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Public Service Advertisements covering Coronavirus pandemic from 

the Perspective of Speech act Theory(Applied Research) 

Abstract: 

This article is based on the speech act theory created by Austin 

and Searle. That is through analyzing and exploring the communication 

function represented in ―accomplishing actions with words‖ in the 

advertisements of awareness campaigns to confront the Corona virus 

pandemic. Speech act theory is an important theory of pragmatics in 

linguistics used in discourse analysis. "Speech Act Theory" states that 

words can perform actions to achieve a certain purpose. The theory also 

states that language is not only a structural form, but also an act. As long 

as the speaker speaks meaningful and understandable words, it is 

considered a speech act. 

Key words: 

Applied Research - Speech Act Theory – Advertisements - Public 

Service Advertisements - Acting by Words 

 هن هنظور نظرية أفعال  دراسة تطبيقية– جائحة كرونابعلانات حولات التوعية الخاصة  إ لغة

 الكلام

 :الولخص

ٔرنك يٍ خلال . يسخُذ ْزا انبحذ إنٗ َظشيت أفعال انكلاو انخي أسسٓا أٔسخٍ ٔسيشل

في إعلاَاث حًلاث انخٕعيت " اَجاص الافعال بانكهًاث"ححهيم ٔبحذ ٔظيفت الاحصال انًخًثهت في 

َظشيت أفعال انكلاو يٍ انُظشياث انًًّٓ في عهى  حعذ .كشَٔافيشٔط انخاصت بًٕاجٓت جائحت 

أٌ انكلاو يُجض أفعال " َظشيت أفعال انكلاو"حشٖ  .انهغت ٔانخذأنيت فٓي حعُي بخحهيم انخطاب

كًا حؤكذ انُظشيت عهٗ أٌ انهغت نيسج يجشد شكم ْيكهي، بم ْي  .يحذدة نخحقيق أغشض يعيُّ

 يُجضبزنك طانًا أٌ انًخحذد يخكهى كهًاث راث يغضٖ ٔيفٕٓيت، فٕٓ  . يخى إَجاصْاأيضًا أفعال

 .ِ يحذدِل كلاييافعأ

 :الكلوات الوفتاحيه

إَجاص ، إعلاَاث حًلاث انخٕعيتدساست حطبيقيت، َظشيت أفعال انكلاو، الإعلاَاث، 

 الأفعال بانكلاو
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言语理论视角下疫情防控公益广告的应用研究 

公益广告作为一种对话性的语言，并且为了表达其宣传的目

的，同样也在广泛应用着言语行为理，它的制作和宣传是为了向广

大公众提倡有益于人类及社会发展的社会公德，并提醒和引导受

众。受众在看到或听到公益广告劝导式的话语时，会根据自身情况

对广告进行理解，而对自己的行为进行反思或调整，公益广告作为

一种特殊的言语交际过程，实施着不同的言语行为。 

本文收集的语料是从 (全国优秀广播电视公益广告作品库) 网

站。本文分析了在2020-2021期间电视类疫情防控的公益广告。 

一、奥斯汀（Austin）的言语行为理论： 

言语行为理论是语言学中语用学的一个重要的理论。言语行

为理论是奥斯汀大约20世纪50年代所创立的语言学理论。―言语行为

理论的基本主张可以概括为说话即做事，说话人一旦说出了具有意

义并且可以被听话人理解的话，说话人便实施了某种行为，这种行

为被称作言语行为。‖ (何 & 冉, 2010, 页 146)  

奥斯汀认为，话语不仅是提供信息，而且是完成或帮助完成

许多行为。在此基础上，他在《如何以言行事》 (奥斯汀, 2012)一书

中首先区分了表述性和施为性话语。随着研究的深入，他指出人们

在说话时在进行着三种行为称作 ―三分说‖。语言学家用不同的表达

方式称这三种行为，其中有： 

索振羽在《语用学教程》一书中把言语行为理论的―三分说‖

成为：―叙事行为、施事行为和成事行为。‖ (索, 2004, 页 153) 

《关于中日赞扬表达的对比研究》 (高 & 孙, 2017)一文中指出

―三分说‖分为下列几种： 

1. 以言指事行为：是说出话语的行为，包括发出声音，连词组句，

表达一个完整命题。 

2. 以言行事行为：是指发话人通过话语表达其话语意图，目的。 

3. 以言成事行为：是指话语在受话人的思想，行为，态度等方面

产生影响。 
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侯素璐在《奥斯汀言语行为理论探析》论文 (侯, 2018, 页 28)

中通过例子也仔细解释了这三种行为。他指出的例子有： 

 话语表意行为：  

 她对我说―杯子有点烫‖  

 话语施事行为：  

她力劝（提醒、建议等）我小心杯子有点烫。  

 话语施效行为：  

她说服我注意了这个问题并使我温暖。  

从上所述，可以看到研究者对―三分说‖有同样的看法，他们

只用了不同的表达方式和分析方式探究奥斯汀的―三分说‖。  

后来美国哲学家塞尔（Searle）继承发展了这个理论。― Austin 创建

了言语行为理论，引起了广泛语言哲学家的注意，并产生了大量

的言语行为著述，这其中以塞尔 Searle 的著作影响力最大。―言语

行为理论‖对后来语言的发展产生了重大的影响，同时也为研究语

言的使用开辟了新的道路和提供了新的视角。‖  (江, 2017, 页 15) 

二、塞尔（searle）的言语行为理论： 

塞尔对于奥斯汀的言语行为理论进行了新的分类，在一定程

度上进行了修正。 

―奥斯汀对于言语行为理论进行三个内容的分类：话语表意行

为、话语施事行为、话语施效行为。塞尔更加关注话语施事行为与

话语施效行为的内容。在塞尔看来，语句应该具有潜在的语力，进

一步对言语行为的研究更加重要。塞尔在对奥斯汀关于 ―话语表意行

为‖的看法，有了进一步的解释。他提出了用―命题行为‖来取代―话

语表意行为‖，认为奥斯汀对于 ―话语表意行为‖的划分不够清晰。比

如对方说：―今天真的是个好天气‖这句话，那么从语句我们可以看

出是一个反应、陈述、惊喜等不同的话语表意行为。‖  (侯, 2018, 页 

29) 

塞尔用命题行为、话语施事行为、话语施效行为取代了奥斯

汀的三分说。下面举例说明 (侯, 2018, 页 29)： 
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小明，你去迪士尼吗？   

小明，去迪士尼！  

小明，能不能去迪士尼？  

小明，准备去迪士尼。 

从上面几句话可以看出，他们有共同的行为人（小明）和行

为目的（去迪士尼），但是分别产生了不同的话语表意行为（询

问、命令、请求与猜想）。 

塞尔 Searle 将以言行事行为分为五大类。研究塞尔塞尔 Searle 

―言行事行为‖分为的―五大类‖的研究者有： 

《言语行为视角中的公益广告语研究》 (江, 2017, 页 16)一文

中指出塞尔 Searle 将以―言行事行为‖重新分类为：  

1. 断言类：即说话人向受话人讲述某一件事，如陈述、说明、判断等。 

2. 指令类：即说话人试图让受话人做某事，如命令、建议等。 

3. 承诺类：即说话人向受话人承诺做某事，如保证、允诺等。 

4. 表达类：即说话人向受话人表达自己心里状态的行为。 

5. 宣告类：即说话人通过话语促成话语命题与现实之间对应的行为，如宣布、命名

等。 

索振羽也在《语用学教程》 (索, 2004)一书中详细介绍了塞尔

的―五大类‖：  

1. 断言行为：断言行为类每个成员的目的是说话人（在不同程度

上） 对某种事情的状况、被表达命题的真实性承担义务。断言行

为类的所有成员在评断方面，包括真与假，是可以断言的。 

2. 指令行为：指令行为的施事行为目的是说话人试图要听话人做

某件事。这试图可以是谦恭的，例如，我邀请你做某件事，或者我

建议你做某件事；这试图也可以是强烈的，例如，我坚决要求你

做某件事。 

3. 承诺行为：承诺行为，其施事行为 目的是说话 人（在不同程度

上 ）对将要实施的某种行为承担义务。 

4. 表态行为：表态行为的施事行为目的是表达以真诚条件说明的

关于在命题内容中指明的一种事态的心理状态。 
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5. 宣告行为：一种宣告行为成功的实施，就造成命题内容和现实

存在之间的一致，成功的实施保证命题内容和现实世界一致：如

果我成功的实施委任你为主席的行为，那么你就是主席如果我成

功的实施提名你为候选人的行为，那么你就是候选人；如果我成

功的实施宣布战争状态的行为，那么战争就爆发了。 

随着经济的快速发展, 广告已经成为日常生活的一部分。广告

的成功在于积极运用―言语行为理论‖。下面先介绍一下研究者对广

告和公益广告的意见，然后运用语用学的―言语行为理论‖       为基

础， 通过收集公益广告语料进行分析。    

三、广告： 

黎运汉在《公关语言》一书中给广告下定义说：―广告是为了

特定的目的，通过一定的媒介公开耳广泛地向公众传递信息的一种

大众传播手段。‖ (黎 运. , 公关语言, 2004, 页 375) 

2000年版的《辞海》广告的定义为：―通过媒体向观众介绍商

品、劳务和企业信息等的一种方式。一般指商业广告。从广义来

说，凡是向观众传播社会人事动态、文化娱乐、宣传观念的都属于

广告范畴。‖ (辞海编辑委员会编, 2000)  

公益广告是广告的重要类型。黎运汉在《汉语语体修辞》

说：―广告种类繁多，且可以不同的标准，从不同的角度分类。例

如，按广告内容可分为商品广告、劳务广告、文娱广告、社会广

告、公益广告；按广告媒体可分为报刊广告、广播广告、电视广

告、互联广告、邮寄广告、招贴广告；按广告的表现形式可分为应

用用体式、科学体式、政论体式、文学体式；按广告目的可分为营

利广告和飞营利广告；根据广告语的信息价值和移情作用的侧重点

的不同可将广告分为写实性和写意性两种类型。‖ 
 
(黎 运. , 汉语语体

修辞, 2009, 页 317) 

四、公益广告： 

张明新的《公益广告奥秘》中给出的定义为：―所谓公益广

告，是指不以盈利为直接目的，采用艺术性的表现手法，向广大社
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会公众传播对其有益的社会观念的广告活动，以促使其改变态度和

行为。公益广告的形式活泼短小，表现手法多样，易为受众所接

受。‖ (张, 2004, 页 14) 

周维娣在《从言语行为理论解析公益广告语的动态功能》一

文中指出公益广告是： ―公益广告，又称公共广告或服务广告

（public service advertisement）是指不以盈利为目的，为维护社会公

德，帮助改善和解决社会公共问题而开展的非商业性广告 。‖ (周, 

2009, 页 107) 

黎运汉在《汉语语体修辞》一书中认为：―公益广告体是着力

向社会公众宣传积极向上、文明大道的的主张和观念，以提高公众

关心社会、爱护社会、促进社会的文明建设的体式，它包括环境保

护、交通安全、节约资源、社会公德、卫生健康、福利事业、科学

救国、自强不息等方面社会普遍关注的内容。‖ (黎 运. , 汉语语体修

辞, 2009, 页 340)  

上述的定义都对公益广告有一致的看法。从上面的定义可以

说公益广告又称公共广告或服务广告，它是不以营利为目的，是非

商业性的广告，它的主要目的是为社会提供免费服务的广告活动、

传播社会观念、帮助解决社会问题。 

江旭睿在《言语行为视角中的公益广告语研究》 (江, 2017)一

文中对公益广告语实例进行分析研究，综合研究者言语行为类型的

分类方法，参考 Searle 的言语行为分类框架，将公益广告语的言语

行为分为六种类型：指令类；阐述类；疑问类；承诺类；表情类；

宣告类。 

本文将根据《言语行为视角中的公益广告语研究》一文中和

赛尔―言语行为理论‖的分类方式对公益广告收集的语料进行分析研

究。根据《言语行为视角中的公益广告语研究》一文中和赛尔言语

行为理论言语行为分为六类：指令类；阐述类；疑问类；承诺类；

表情类；宣告类。 

下面将举一些广告实例，分析该理论的具体应用。 
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1. 指令类： 

指令类的言语行为是说话人说出话语让受话者做某事。比如

命令、建议、请求之类的言语行为。 (江, 2017)  例如： 

 

作品介绍 

时长：30 秒 

类别：主题分类-防控新冠肺炎疫情 

年份：2020 

制作机构：江西广播电视台 

 打喷嚏时     请遮挡口鼻 (htt1)  

这则广告用言语行为的指令施为动词―请‖请求人为了避免感染，咳嗽时遵循常

识性作法，而遮挡口鼻防止飞沫传播细菌或病毒。广告促使人打喷嚏时，用弯曲的手捂

住口鼻，因为产生的飞沫中可能携带细菌或病毒。 
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作品介绍 

时长：45 秒 

类别：主题分类-防控新冠肺炎疫情 

年份：2020 

制作机构：首和影业 

 科学按需佩戴口罩 (htt2)  

这则广告用快板的方式要求人必须带口罩的重要性。广告用

了言语行为的指令施为动词―按需‖命令人在公共场所时必须带口

罩，为了预防新冠病。 

2. 阐述类： 

―阐述类言语行为是说话人对某事作不同程度的表态，对话语

所表达的命题作出真 、假的判断 。广告活动中传统的 、常规性的理

性诉求方式也是通过直接或间接阐述一个概念 、一种见解等来达到

传播目的 。‖ (周, 2009, 页 110) ―阐述类言语行为包括：事实阐述、

理念阐述，通常用陈述句的方式来表达。‖ (江, 2017, 页 19)  例如：  

 

作品介绍 

时长：30 秒 

类别：主题分类-防控新冠肺炎疫情 

年份：2020 

制作机构：上海电视台 
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 对自己和家人的生命负责  也是对整个社会负责 (htt3)  

这则广告用阐述类言语行为阐述做好疫情防控工作如出门戴

口罩、少聚等，是对自己负责、对家人负责，也是对国家负责的事

实。广告传播目的是阐述确保安全和身体健康不仅影响自己而会影

响别人。最后广告用陈述句阐述每个人的付出并做好个人防护是对

自己负责，也是对家人、对祖国负责的事实。 

 

作品介绍 

时长：10 秒 

类别：主题分类-防控新冠肺炎疫情 

年份：2021 

制作机构：河南广播电视台 

 科学防疫  美好生活 (htt4) 

这则广告通过阐述类言语行为细致阐述如果按照科学防疫的

常识性作法结果是美好的生活，因为科技防疫推动美好生活。这则

广告用过通俗易懂的方式说明防疫的三个基本做法，它们是如下： 

一戴（戴口罩） 

二勤  （勤洗手-勤通风） 

三减少（减少聚集-减少会餐-减少外出） 

3. 疑问类： 

疑问类言语行为是说话人对某个命题提出疑问，让受话者用

语句给出回应。例如： 
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作品介绍 

时长：35秒 

类别：主题分类-防控新冠肺炎疫情 

年份：2020 

制作机构：深圳广播电影电视集团 

 文明用餐  您用公筷了吗？ (htt5) 

广告用疑问类言语行为，为了强调阻断这一病毒的传播，最好使用公筷。中国

人吃饭都习惯用筷子，其实当一桌人用各自的筷子在餐盘里夹菜时，会有潜在的病菌传

播风险。所以在外聚餐一般都使用公筷。广告通过疑问类言语行为提醒中国人吃饭时用

公筷为了注重个人卫生。 

 

作品介绍 
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时长：1 分钟 

类别：主题分类-防控新冠肺炎疫情 

年份：2020 

制作机构：广东广播电视台 

 口罩不够用？ 是你不会用！ (htt6)  

这则广告也用疑问类言语行为，强调用正确的方法戴口罩是

抑制传播和拯救生命的关键措施。疾病开始传染的时候有人认为到

公共场所时戴口罩不够用，但是这则广告通过用疑问类言语行为注

重为了确保卫生安全，戴口罩可以有效预防病毒。 

4. 承诺类： 

承诺类以言行事行为表示说话人对未来的行为作出不同程度

的承诺。 (何 & 冉, 2010) 例如： 

 

作品介绍 

时长：1 分钟 

类别：主题分类-防控新冠肺炎疫情 

年份：2020 

制作机构：湖南广播电视台 

 不管几零后   我们坚持到最后。 (htt7) 

这则广告应用承诺类的言语行为显示了意想不到地疫情虽然打破了世界人们的

生活，但人们和政府承诺继续一起坚持，不管要等多久。在这段关键时刻的时期里，人

们都坚持戴在家里，希望疫情能够早日结束，生活重归美好；医生与患者也在抗击疫情
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的工作当中付出了艰苦的努力。除了遇到许多困难和挑战之外，各方面都坚持到最后，

给疫情防控工作值得珍惜的价值。 

 

 所有不能打败你的   终将使你更强大。 (htt8) 

这则广告也用承诺类的言语行为展示了新型冠状病毒感染肺

炎疫情的爆发，对众多人的生活成了很大影响。但很多无名英雄承

诺参加这个战役。他们相信生活可以被疫情影响，但绝不能被疫情

打败。他们疫情期间所遇到的困难终将使他们更强。 

5. 表情类： 

―表情类以言行事行为指说话人在表达命题内容的同时所表达

的某种心理状态。‖ (何 & 冉, 2010)例如： 

 

作品介绍 

时长：1 分钟 20 秒 



言语理论视角下疫情防控公益广告语言的应用研究 

 

Philology 76 June 2021 24

7 
 

类别：主题分类-防控新冠肺炎疫情 

年份：2021 

制作机构：河南广播电视台 

 这个新年你不孤单 (htt9) 

这则广告用表情类言语行为―孤单‖尽量减少人们的负面感

情。广告的内容展示疫情期间最大的变化是人际关系中的距离而对

人的心理伤害，其次是孤独感的增加。在重大社会变化期间，健康

问题较多的人在情感支持方面可能会受到最大的负面影响，而此时

却正是他们最需要情感支持的时候。因此广告有意识地努力确定

2021 年人不会感到孤独。 

 

作品介绍 

时长：1 分钟 20 秒 

类别：主题分类-防控新冠肺炎疫情 

年份：2021  

制作机构：河南广播电视台 

 文明新时尚  分餐不分享 (htt10) 

这则广告用表情类言语行为―分爱‖。广告阐述人们分餐不必

是分爱。在这场来势凶猛的疫情中，出现了不少因聚餐而引起的感

染；防控疫情需避免―疫从口入‖的号召。公众对文明就餐的意识明
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显提高，对健康、安全的饮食需求增强，社会各界对实行分餐制的

呼声上涨。  

6. 宣告类： 

―宣告类言语行为使客观现实按照所说话语发生的变化是即刻

的 、瞬息之间的，几乎在同时，这种变化便随之发生了‖ (何 兆. , 

2000, 页 106) 因此宣告类言语行为的基本要求是让某件事情或某种

行为变为现实的作用，如：―主持婚礼说我现在宣布你们成为夫

妻。‖ ―而公益广告语的发话人通常不具备这样的语言权利，也不会

产生伴随话语的客观现实的变化，因此公益广告语中很难出现宣告

行为。‖ (江, 2017, 页 55) 

结论： 

最近，各种各样防控疫情的公益广告引起了公众的注意。言

语行为是语用学的一个重要理论，为很多话语的分析提供了理论基

础。本文从言语行为理论的角度对公益广告语进行分析研究，通过

具体的实例去分析其中的言外之意，即以言成事行为究竟如何。广

告语言不仅传递信息，而意味着一些言语行为。因此只靠句子结构

和语义分析是不够的，具体语境下的话语意义，传播目的和传播效

果也应该是我们关注的对象。 
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